Qrandsup

) Formation Professionelle
Qualifiante de niveau lll

@ Spécialisation
Métiers

@ Statut : Individuel,
Demandeur d’Emploi,

Salarié
bE % JECTIFS
Vendre et commercialiser des produits touristiques : Prospection, promotion, négociation, fidélisa- 5 M I S
tion, vente, conception de produits touristiques adaptés aux clientéles, élaboration de forfaits... DF FORMATION
Accueillir, informer, renseigner et conseiller la clientéle. ISDEEén—ﬁA\NGEE

e S’adapter a la diversité des clientéles et de ses attentes.

| FSDEBOUCHES

Agent de comptoir, Conseiller en Voyage, Billettiste, Agent de réservation pour des Voyagistes, D EV E N I R
Agences de Voyages, Autocaristes, Croisiéristes, Compagnies aériennes, Compagnies maritimes,
Loueurs de voitures...

operationnel
s Télévendeur de produits touristiques pour des Centrales d'Achat et de Réservation, Plateaux
téléphoniques.

Possibilité d'évolution vers les métiers :

Concepteur de produits, forfaitiste, assistant de production pour les Voyagistes, Agences de
Voyages, Autocaristes, Croisiéristes...

Technico-commercial pour des Voyagistes, Agence de Vioyages, Autocaristes, Croisiéristes,
Compagnies aériennes maritimes, Loueurs de voitures...



J PRE REQUIS ()DUREE

- Bac +2 minimum (sauf VPT) Formation de 5 & 6 mois

- Pratigue de I'Anglais

- Profil commercial Dont stages en entreprises :
- Go(t du contact et des voyages 5 a4 10 semaines

METHODES i/ CALENDRIER

- Méthodes actives basées sur la simulation de cas d'entreprise. 2 sessions paran:

- Etudes de cas.

- Exercices pratiques individuels et de groupes. = Mars a Juillet
s - Ateliers de recherche d’emploi active. ® Novembre a Mars

TEMOIGNAGE

egé#’e : « En 5 mois, j'ai pu acquérir toutes les techniques du métier d’agent de voyages ! Les formateurs sont

s professionnels, la formation est trés concrete : les entreprises apprécient ce parcours. Grace a une offre
d’emploi transmise par I'école, je travaille aujourd’hui dans une agence de voyages sur mesure, je conseille les
clients et je réalise leurs projets de voyages, le rév@f

s GRAND SUD
Ecole Supérieure de Tourisme L
76 Allées Jean Jaurés 31000 Toulouse | 05.61.63.65.83 | contact@grand-sud.fr | www.grand-sud.fr .

*Possibilité de Conventionnement par
le Conseil Régional Midi-Pyrénées :

qrand SUD H $a128 REGION Formation gratuite et rémunérée

MIDI-PYRENEES (selon critéres, nous consulter).




