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® Statut : Individuel,
Demandeur d’Emploi,’

! Salarié
LES
OBJECTIFS Formatjon
Initiation ou Perfectionnement & I'utilisation du serveur AMADEUS. iIntensive

mmmmmmm Public : Profil Agent de voyages.

METHODES

= Formation pratique

= Travail Individuel sur PC
mVideoprojecteur PC Formateur
= Applications en temps réel

DUREE

= Formation de 195 heures
m Dont stage en agence : 3 semaines

EQUIPEMENTS

Salle Tourismatique : Maitriser 'outil GDS
= 25 PC
= Serveur AMADEUS VIANEO D EVE l

= Connexion Internet (ADSL)
® |[mprimantes

opérationnel

Programmation :
® 3 sessions par an : avril, juin, septembre



_JPRE REQUIS

I Etre titulaire d’une formation ou d'une expérience
professionnelle dans la vente de voyages.

CONTENU

Serveur GDS AMADEUS : Pour les Prestataires du Tourisme :

= Codifications = Compagnies Aériennes

= Disponibilités = SNCF

= Tarification = Tours Operators : FRAM, LOOK, KUONI...
m Dossiers Clients m Hoétels

= Réservation m Loueurs Automobiles

= Vente m Assureurs

Atelier recherche de stages / emplois

&) TEMOIGNAGES

egarc : « Aprés quelques années en tour-operator, je eg.fnne : « J'avais besoin de rafraichir mes connaissan-
uhaitais revenir en agence. Cette formation courte et sur Amadeus : ce GDS évolue vite et les responsa-
intensive m'a permis de maitriser parfaitement bles d'agence recherchent des agents de voyages

Amadeus. A la fin de mon stage j'ai eu une proposition opérationnels. 9’
d’embauche.
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*Possibilité de Conventionnement par
. le Conseil Régional Midi-Pyrénées :
REGION Formation gratuite et rémunérée
MIDI-PYRENEES (selon critéres, nous consulter).




